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Laadunhallinta

Suunnittelusta valmistukseen -
Prosessissa



E A

Reseni on ratkaisu

Laadunhallinnan periaatteet

Asiakaslahtoisyys: Tuotekehityksessa on tarkeas Laadunhallinnan periaatteet
ymmartaa asiakkaiden tarpeet ja odotukset.
Asiakaslahtdinen ladhestymistapa auttaa
kehittamaan tuotteita, jotka vastaavat
markkinoiden vaatimuksia.

Prosessien jatkuva parantaminen:
Laadunhallinta edellyttaa, etta kehitysprosesseja
arvioidaan ja parannetaan jatkuvasti. Tama voi
sisaltaa palautteen keraamista, virheiden
analysointia ja parannustoimenpiteiden
toteuttamista. L L
Tiimityo ja yhteistyo: Laadunhallinta vaatii tiivista Q{Ej TSGR J2 sl
yhteistyota eri tiimien valilla. Tuotekehityksessa

on tarkeaa, etta eri asiantuntijat, kuten insinodorit,

suunnittelijat ja markkinointihenkilosto,

tydskentelevat yhdessa laadun varmistamiseksi.

Asiakaslahtdisyys

Asiakkaiden tarpeiden ymmartaminen ja
tayttaminen

Jatkuva parantaminen

Prosessien jatkuva arviointi ja parantaminen

Tiimien valinen yhteisty6 laadun varmistamiseksi



1. Tuotteen suunnitteluprosessi

Suunnitteluprosessi alkaa
huolellisella valmistelulla, jossa
maaritellaan projektin
tavoitteet, aikarajat ja resurssit.

Tarkeaa on myos tunnistaa
sidosryhmat ja heidan
tarpeensa. Tama vaihe sisaltaa:

v’ Tarvekartoituksen

v Markkinatutkimuksen

v' Riskien arvioinnin

v Time to market

Tuotannon
valmistelu
Tuotantonroceccian
Tuctantoprosessien
suunnittelu ja

laadunvalvontakaytantojen
maarittely

Suunnittelun
toteutus

Tuoteideoiden ja

prototyyppien
kehittaminen
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Tuotteen suunnitteluprosessi

GO

Tuotteen
lanseeraus

Tuotteen tuominen
markkinoille ja
palautteen keraaminen

Testaus ja
arviointi

Tuotteen
toiminnallisuuden ja
laadun arviointi

Suunnittelun
valmistelu

Projektin tavoitteiden
ja resurssien maarittely
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1. Suunnitteluvaihe

Laadunhallinta alkaa suunnitteluvaiheesta,
jossa maaritellaan tuotteen vaatimukset ja
laatustandardit. Tarkeimmat vaiheet tassa
vaiheessa ovat:

v Tuotevaatimusten maarittely:
Maaritelldan asiakkaiden tarpeet ja

odotukset. _ .
v Riskien arviointi: Tunnistetaan e i
mahdolliset riskit, jotka voivat vaikuttaa Epaselva ~Madrittele Hallittu
t u Ottee N | a at uun tuotelaatu vaatimukset Arvioi riskit Suunnittele tuotelaatu
. ) . Maarita . laatu .
° . Maarittelemattomat asiakkaiden Tunnista riskit, Madritellyt
v Laadun suunnittelu: Laaditaan M nGarat odesem uonsenBatoun  temmuemenctormita  sancardit
suunnitelma, joka sisaltaa ﬁ
laatuvaatimukset, testausmenetelmat L . oo .

Ja hyvaksymiskriteerit.
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1. Asiakastarpeiden ymmartaminen ja maarittely

Tuotteen on taytettava

asiakkaan asettamat tarpeet ja Scrum-kehitysprosessi

odotukset.
Lahtdkohtana selkea Ut
vaatimusten maarittely. Sprint
v’ Asiakastarpeet voivat muuttua ’Zg' ?‘?”?SF’?C?'VQ
— huomioi koko prosessin ajan. 2 E)} i sprintinja
. . . . - print Review :
v Oh Jelm|§tokeh|tyksen malli z@% Daily Serum oo ;‘;‘;;n”r;tjﬁ':i:.
mahdollistaa nopean pf’ar;”rfing Tiimi valmiin tysn
H H H kokoontuu sidosryhmille.
reagoinnin ja muutoksien —_ oS iisean A
toteuttamisen Agile (scrum suunnittelee  paivitykseen. \
kehitysprosessi) tulevan 4

sprintin.
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1. Laadun suunnittelu (Quality by DeSsign) ocueaprosessinvaineet

Laatu suunnitellaan sisaan jo tuotekehityksessa.

. e e . . B . S?g(antaja
v Hydédynnetaan riskienhallintaa (esim. FMEA). S

toimenpiteiden
tehokkuuden seuranta

Jja analyysin
paivittaminen.

v' Riskien arviointi on keskeinen osa e
laadunhallintaa. Se auttaa tunnistamaan e
mahdolliset ongelmat ja haasteet, jotka voivat

kehittaminen 5% e F—
i Riskin arviointi

-

unnistettujen riskien
vahentamiseksi.

vaikuttaa projektin laatuun ja aikatauluun. st
tyokaluja ja menetelmia, kuten SWOT- sovaen tunnisteun
vaikutusten arviointi. Vikojen

tunnistaminen

analyysia ja riskimatriiseja, jotka auttavat
priorisoimaan riskeja ja kehittamaan
strategioita niiden hallitsemiseksi. maarittely

Analysoitavan tuotteen
tai prosessin maarittely.

Mahdollisten vikojen
tunnistaminen
suunnitteluvaiheessa.

v Riskien arvioinnissa kaytetaan erilaisia Vaikutusten °

Tiimin
kokoaminen

kokoaminen.
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Tuotteen suunnitteluprosessi

2. Suunnittelun toteutus

GO
Suunnitteluvaiheessa kehitetaan Tuctesn
. . . . . P : lanseeraus
tuoteideat ja -konseptit. Tahan sisaltyy: Fotteen tuominen
. . .. . markkinoille ja
v |deO| nt|tyo paJat T — palautteen kferééminen
v Protot ; k h'tt - . valmistelu
roto yypplen enl aminen Tuotantoprosessien
. . suunnittelu ja
v Suunnitteludokumentaation inaclurvalvaritakiytintzian ——
laatiminen mesrey arviointi
Tuotteen
v’ Laatujarjestelman mukaisesti on . e s
. s . . . Suunnittelun
tarkeaa dokumentoida kaikki toteutus
suunnitteluvaiheet ja -paatokset. Ticlekbeicien

Suunnittelun
valmistelu

kehittaminen

Projektin tavoitteiden
ja resurssien maarittely
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Tuotteen suunnitteluprosessi

3. Testaus ja validointi

GO

Kun tuote on suunniteltu, se on
testattava ennen markkinoille

Tuotteen

tuomista. lanseeraus
Testausvaiheessa arvioidaan tuotteen ek i
toimivuutta ja laatua. Tahan kuuluu: Tutannon peisuteen keraaminen

v Kéyttéjétestit Tuotantoprosessien

v Tuotteen laadunvarmistus Idlvtkg‘t“{tji Testaus ja

v’ Palautteen kerdaminen ja analysointi ' f“’t':'"t’

toiminnallisuuden ja
laadun arviointi

v" Vaikutusten arviointi laatuun,

Suunnittelun

kustannuksiin ja aikatauluun. EotaLitis

v' Muutokset kasitellaan hallitusti ja Tuoteideoiden ja

. roto en
dokumentoidaan. ehittiminen O

valmistelu

Projektin tavoitteiden
ja resurssien maarittely
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Tuotteen suunnitteluprosessi

4. Tuotannon valmistelu

GO

Kun tuote on testattu ja
hyvaksytty, siirrytaan tuotannon
valmisteluvaiheeseen. Tassa
vaiheessa varmistetaan, etta

Tuotteen
lanseeraus

Tuotteen tuominen
markkinoille ja

tuotantop rosessit ovat Tuotannon ° Pilptiress nrMiiinan
. . . l H I
laadukkaita ja tehokkaita. e
- 113 i | ° suunnittelu ja
Tarkeita toimia “ova’.c. S ,aadunvawontakéﬁ}gi; rostaue o
v' Tuotantoon siirto ja validointi arviointi
v' Tuotantoprosessien suunnittelu essroe T
. .. v Suunnittelun laadun arviointi
v' Laadunvalvontakaytantojen toteutus
maa rlttely Tuoteideoiden ja
o e . protgtxyppien )
v' Koulutus henkilostélle kehittaminen Suunnittelun

valmistelu

Projektin tavoitteiden
ja resurssien maarittely



4. Koulutus ja osaaminen

Tiimilla oltava riittava osaaminen
laadunhallinnasta.

v

v

Koulutus ja ohjeistukset olennainen osa
prosessia.

Organisaation tulee varmistaa henkildston
patevyys ja tietamys laadunhallinnasta

"ISO 9001 Ihmiset 7.1.2 "Organisaation on
madaariteltavéa ja varattava sen
laadunhallintajéarjestelméan vaikuttavaa
kayttbonottoa varten seka sen prosessien
toimintaa ja ohjausta varten tarvittavat henkil6t.”
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4. Valmistusvaihe

Valmistusvaiheessa laadunhallinta
keskittyy tuotannon tehokkuuteen ja
laadun varmistamiseen. Tarkeimmat
vaiheet ovat:

v' Prosessien optimointi: Kehitetaan ja
optimoidaan tuotantoprosessit, jotta

saavutetaan korkea laatu. | aatutaiastolsat
v' Laatutarkastukset: Suoritetaan Sasnnalisten
saannollisia tarkastuksia ja testauksia " estaicen
tuotannon aikana. tuotannon aikana

v Dokumentointi: Kaikki
laadunhallintaan liittyvat
toimenpiteet ja tulokset
dokumentoidaan huolellisest.i.

Laadunhallinnan saavuttaminen

E A

Reseni on ratkaisu

Dokumentointi

Kaikkien
laadunhallintaan
liittyvien toimenpiteiden
ja tulosten huolellinen
kirjaaminen.

Prosessien
optimointi

Tuotantoprosessien
parantaminen
tehokkuuden ja laadun
varmistamiseksi.
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4. Valmistusvaihe

Laadunhallintatyokalut

Tuotekehityksessa voidaan hyddyntaa useita laadunhallintatydkaluja, jotka auttavat
prosessien hallinnassa ja laadun varmistamisessa:

v Laadunvarmistusmenetelmat: Naita ovat esimerkiksi FMEA (Failure Mode and
Effects Analysis) ja SPC (Statistical Process Control), jotka auttavat tunnistamaan ja
ehkaisemaan mahdollisia ongelmia kehitysprosessissa ja tuotannossa.

v' Testaus ja validointi: Tuotteiden testaaminen ja validointi ovat keskeisia vaiheita
laadunhallinnassa. Testaus varmistaa, etta tuote tayttaa vaatimukset ja toimii
odotetusti.

v Dokumentointi ja raportointi: Laadunhallinnan prosessit on dokumentoitava
huolellisesti, jotta voidaan seurata kehityksen etenemista ja varmistaa, etta kaikki
vaatimukset on taytetty. Valttamatonta auditointeja ja jalkianalyyseja varten.



5. Tuotteen lanseeraus

Viimeisessa vaiheessa tuote
lanseerataan markkinoille. On
tarkeaa seurata tuotteen
vastaanottoa ja kerata
asiakaspalautetta. Tama vaihe
sisaltaa:

v Markkinointistrategian

toteuttaminen

v' Asiakaspalautteen analysointi

v' Jatkuva parantaminen ja kehitys

v Asiakaslupauksen varmistaminen

Tuotannon
valmistelu
Tuotantoprosessien
suunnittelu ja

laadunvalvontakaytantdjen
maarittely

Suunnittelun
toteutus

Tucteideoiden ja

prototyyppien
kehittaminen

Tuotteen suunnitteluprosessi

GO
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Tuotteen
lanseeraus

Tuotteen tuominen
markkinoille ja
palautteen kerddaminen

Testaus ja
arviointi
Tuotteen

toiminnallisuuden ja
laadun arviointi

Suunnittelun
valmistelu

Projektin tavoitteiden
ja resurssien maarittely



Alkuperainen
tuoteidea

Testaamaton
konsepti mielessa

AR

Tuotteen kehityssykli

Prototyyppien
luominen

Ensimmaisten
tuotemallien
rakentaminen

Testaus ja arviointi

Varmistetaan, etta
tuote tayttaa
laatuvaatimukset

Palaute ja
parannukset

Kayttajapalautteen
perusteella
hienosaato

Reseni on ratkaisu

Markkinoille valmis
tuote

Korkealaatuinen,
testattu, hiottu
tuote
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Laadunhallinnan sykli tuotekehityksessa

Ymmarra
asiakastarpeet

An_alnyO' Madrittele selkeat
markkinoille vaatimukset Noudata
tuloaika standardeja
Optimoi ~ Integroi saadokset
kehityssykli suunnitteluun
_ Z¢) =&
Hallitse
elinkaaren Suunnittele
'Jal_kels!a t@ 7 Iaatu_
toimintoja = N7 Integroi laatu
Kierrata ja havita kehitykseen
turvallisesti
Kouluta tiimi Dokumentoi
Kehits a . prosessit
laadunhallinnan {;R\A Jarjestelmallinen
osaamista _\ / dokumentointi
Paranna élllll' & Testaa ja
jatkuvasti validoi
Kayta palautetta \ —~ o / Varmista tuotteen
parannuksiin E\-Ei—) ,»v. toimivuus
Hallitse Hallitse
muutoksia toimitusketjua
Hallitse ja Varmista laatu
dokumentoi koko ketjussa

muutckset
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6. Tuotteiden elinkaaren jalkeiset toiminnot

Kierratys, uudelleenkaytto ja turvallinen havittaminen.

Elinikdainen tuki: huolto, paivitykset, dokumentointi.
v' Tietoturva huomioitava myos elinkaaren lopussa (esim. datan poisto).
v Ohjeistukset materiaalien tai tuotteiden kierrattamiseksi.
Time to Market -analyysi
TTM = aika ideasta markkinoille saattamiseen.
Liian nopea - riski laadun heikkenemiselle.
Hyva laatu lyhentaa kehityssyklia (vahemman virheita ja uudelleentyota).
v TTM-analyysilla tunnistetaan pullonkaulat ja optimoidaan prosessia.
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Laadunhallinnan sertifioinneissa auttavat

v’ Cl certification body, Swedac approved, visit following website https://clcert.se/en/
v Fineaudit Oy, https://www.fineaudit.fi/

v’ Reseni Oy https.//www.reseni.fi/

v https://www.reseni.fi/esalkku/




